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s6THONG TIN vA TRUYEN THONG

s6:)-,54-J- /STTTT -BCVT
V8 huang dftnphirong an trien khai k€t
n6i dii lieu h~ thong ti€p nhan va xu ly
thong tin phan anh illnguoi dan cua cac

don vi d€n C6ng thong tin 1022.

CONG HOA xA HOI canNGHiA V¢T NAM
DQcl~p - Tl}:'do - H~nh phuc

Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay4C, thdng 8 nam 2019

Kinh gui:
- Cac Sa, Ban, Nganh;
- Uy ban nhan dan 24 quan, huyen,

Ngay 13 thang 6 nam 2019, Uy ban nhan dan thanh ph6 dff ban hanh
Thong bao s6 331/TB- VP v~ nQi dung k€t luan cua Pho Chu tich Uy ban nhan
dan thanh ph6 TrAnVinh Tuyen tai bu6i hQPThuong true Ban I)i~u hanh I)~ an
"Xay dung thanh ph6 H6 Chi Minh tro thanh do thi thong minh giai doan 2017
- 2020, tAmnhin d€n nam 2025", trong do chi dao: "Cac sa, ban, nganh, Uy
ban nhdn dan 24 qudn huyen qudn, huyen khan truong phoi hop voi Sa Thong
tin va Truyen thong trien khai Cong thong tin tiip nhdn va giai dap thong tin
cho nguai dan, doanh nghi~p, t6 chuc (h~ th6ng 1022) trong phtJm vi quan if;;
thl!c hi~n tich h(Jp cac h~ th6ng tiip nhqn va xu if; thong tin cua nguai dan,
doanh nghi~p va t6 chuc hi~n co ttJidan vi vJ h~ th6ng chung cua thanh ph6".

, Th\lc hi~n chi d~o cua Uy ban n~an dan T,ha~ ph6, Sa Thon~ tin -ya
Truyen thong huang dan phuong an trien khai ket noi dfr li~u h~ thong tiep
nh~n va xu Iy thong tin phan anh til nguoi dan cua cac Sa - ban - nganh, Uy ban
nhan dan 24 qu~n, huy~n d€n C8ng thong tin ti@pnh~n va giai dap thong tin
cho ngum dan, doanh nghi~p, t8 chuc (gQit~t C8ng thong tin 1022) nhu sau:

1.V~ hUOng din ky thu,t k@tnBi licn thong vOi C8ng thong tin 1022
Tai li~u huang dftnphuong an k€t n6i d~ cac don vi nghien Clm tri~n khai,

gom:

- Huang ddn phuong an tri~n khai k€t n6i dfr li~u phAnm~m ti€p nh~n
va xu Iy thong tin phan anh tir nguoi dan cua cac Sa - ban - nganh, Uy ban nhan
dan 24 qu~n, huy~n d€n C8ng thong tin 1022 (dinh kem cong van).

- Tai li~u duQ'cdang tai t~i dia chi: http://ict-hcm.gov.vn/van-ban-quan
ly-hanh-chinh.

2. v~cach thuc tri~n khai
Sa Thong tin va Truy~n thong d~ nghi cac dan vi tri~n khai h~ th6ng ti€p

nh~n va xu Iy thong tin phan anh cua nguoi dan t~i don vi theo phuong an dff
huang ddn t~i cong van nay d~ dam bao lien thong k€t n6i, chia se thong tin
d6ng bQvai C8ng thong tin 1022 cua Thanh ph6. Cac vAnd~ chi ti€t, C\l th~ v~
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ky thuat k~t n6i se do Trung Him Cong nghe thong tin va Truyen thong TP .HE>
Chi Minh ph6i hQ'Pva huang d~n.

_ D6i voi cac don vi da trien khai hi~u qua h~ thong ti~p nhan va xu 1y
thong tin' phan anh cua nguoi dan: d@nghi hieu ehinh ky thuat d~ hen thong,
tich hQ'Pvao C6ng thong tin 1022 cua Thanh ph6.

_ D6i voi cac don vi dang xay dung trien khai h~ thong ti~p nhan va xu
1ythong tin phan anh cua nguoi dan: d@nghi dam bao lien thong, tieh hQ'Pvao
Cong thong tin 1022 cua Thanh ph6 khi dua vao hoat dong.

3. V~ thong tin hueng d~n, h6 trC}'thuc hi~n
Trong qua trinh tri~n khai thuc hien, n~u cac don vi co kho khan vircng

mie dS nghi lien h~ thong tin sau d~ duoc huang d~n, h6 tro:
_ Ba Nguyen Thi Huyen Tram, Ph6 Truong Phong phfin mem va NQi

dung s6 - Trung tam Cong nghe thong tin va Truyen thong, hQP thu di~n tu:
nthtram.stttt@tphem.gov. vn; di~n tho~i: 0775666123.

_ Gng Nguy~n S~e Len, ehuyen vien Phang phfin m@mva NQi dung s6
Trung tam Cong ngh~ thong tin va TruySn thong, hQP thu di~n ill:
ns1en.stttt@tphem.gov.vn; di~n tho~i: 0917132457.

Tren day 1ahuang d~n phuong an tri~n khai k~t n6i dfr 1i~uh~ th6ng ti~p
nh~n va xu 1ythong tin phan anh til nguai dan eua cae don vi d~n C6ng thong
tin 1022. Sa Thong tin va Truy@nthong d@nghi cae dan vi nghien eUuva ph6i
hQ'Peh~t ehe v6i Sa Thong tin va Truy@nthong trong qua trinh thge hi~n.l~

Noinh~n:
- Nhu tren;
- UBND Thanh ph6 (d~ bao cao);
- Giam d6c, PGE> Cuang;
- Phong BCVT;
- Trung tam CNTT&TT;
- Luu VT (TK.7).
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HllImg iI~~~ ¥I",tri~o khai k~t o6i dii' lifO phAo mSm ti~p oh~o va xii
Iy thong,~R~'i~IWl~~,,'tir nguoi dan cua c~c S6' - ban - nganh, Uy ban nhan

. :' _ ,~a~4 qu~n, huyen d~n Cong thong tin 1022
• ,',.1). .

-'1) ,,0 ~.' .: ,
(Dinh kem"G{J;fg van so 1542ISTTTT-BCVT ngay 16 thang 8 ndm 2019)

I. MVC TIEU, YEUcAu
1. M\lc tieu:

Cong thong tin tiep nhan va giai dap thong tin cho nguoi dan, doanh nghiep
va t6 chirc la cong thong tin tich hop cac djch vu duong day nong hoi dap cua cac
don vi quan ly hanh chinh va dan vi sir nghiep cong, cung cfip thong tin v~ dich
vu cong cua cac co quan nha mroc va kenh giao tiSp duoc s~p xSp thea nhu cdu
cua ngiroi dan va doanh nghiep thea Quyet dinh s6 183/QD-UBND ngay 11
thang 01 nam 2019 cua Uy ban nhan dan thanh ph6. Day se la mQt bQph~ cfiu
thanh d~ xay dvng Trung tam Di~u hanh do thi thong minh: noi t6ng hgp tfit ca
cac ngu6n thong tin, dfr li~u hang ngay cua thanh ph6 tren tfit ca cac llnh v\!'c, qua
do giup ung cUu, xu ly tinh hu6ng va giup lanh d~o cac cfip di~u hanh mQt cach
t6ng th~.

Tai li~u nay nh~m huang dan v~ cach thuc, co chS tri~n khai lien thong cac
phdn m~m tiSp nh~ va xu ly thong tin phan aM til' nguai dan cua cac S6, Ban,
Nganh, Uy ban nhan dan 24 qu~n, huy~n v&iC6ng thong tin 1022 cua thanh ph6
nh~m m\lc tieu t~o l~p h~ th6ng th6ng nhfit thea QuySt dinh s6 183/QD-UBND
ngay 11 thang 01 nam 2019 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 v~ phe duy~t D~ an
C6ng thong tin tiSp nh~n va giai dap thong tin cho nguai dan, doanh nghi~p va t6
chuc.

2. Yeu cdu:

Can cu khung tham chiSu ICT phat tri~n do thi thong minh do BQ Thong
tin va TruySn thong ban hanh t~i s6 QuySt dinh s6 829/QD-BTTTT ngay
3115/2019;

Can cu QuySt dinh s6 183/QD-UBND ngay 11 thang 01 nam 2019 cua Uy
ban nhan dan thanh ph6 H6 Chi Minh v~ phe duy~t DS an C6ng thong tin tiSp
nh~n va giai dap thong tin cho nguai dan, doanh nghi~p, t6 chuc;

Tuan thu thea kiSn truc Chinh quy~n di~n tu thanh ph6 thea quySt dinh s6
4250/QD-UBND ngay 28 thang 9 nam 20 18 v~ phe duy~t kiSn truc chinh quySn
di~n tu thanh ph6 H6 Chi Minh;



II. MO HiNH TONG THE LIEN THONG KET NOI GIUA cAc H~
THONG:

(1)C6ng tiSp nhan va giai dap thong tin TPHCM

,oj ~

"" iii"

(2) NSn tang lien thong kSt n6i cua thanh ph6 (HCMLGSP)
,oj ....

"" ..
(3) Phftn mem tiSp nhan va giai dap thong tin tai cac don vi

I H~ thong cua Sa nganh I H~ thong cua Quan/ Huyen

Cac h~ thong cua cac don vi sir nghiep.dich vu cong ich

(1) Cong thong tin tiSp nhan va giai dap thong tincua thanh ph6 H6Chi
Minh (goi t~t la Cong 1022): la Cong thong tin tich hQ'P,kSt n6i cac co quan nha
nuoc nham tiSp nhan thong tin va giai dap thong tin cho ngiroi dan, doanh nghiep
va t6 chirc, c6 kha nang trao d6i thong tin kSt n6i dSn phan mem don vi thong qua
nSn tang lien thong, kSt n6i cua thanh ph6 (HCM LGSP).

(2)NSn tang lien thong, kSt n6i cua thanh ph6 (HeM LGSP): Cung c~p cac
dich vu lien thong trao d6i dfr lieu gifra cac phftn mSm. Cac dich V\ldung chung
cua Thanh ph6 (chuAn g6i tin lien thong, dich V\l xac th\lc va dinh danh nguai
dung, CBCC, dich V\ldung chung Ma va danh m\lc, kho dfr li~u tich hQ'P...) NSn
tang HCM LGSP d6ng vai tro quan trQng, la cftu n6i lien thong tich hQ'Pdfr li~u
gifra phftn mSm dan vi va C6ng 1022 cua Thanh ph6.

(3)Phftn mSm tiSp nh~n va giai dap thong tin t~i cac dan vi: la phftn mSm
ph\lc V\l tiSp nh~n thong tin va xu ly thong tin t~i don vi ph\lc V\l nguai dan,
doanh nghi~p va t6 chuc, c6 nhi~m V\l cung c~p, tiSp nh~n thong tin theo quy
trinh xu ly t~i cac co quan nha nuac. Phftn mSm nay phai th\lc hi~n kSt n6i, lien
thong vai C6ng 1022 theo chuin ky thu~t chung thong qua nSn tang lien thong
kSt n6i cua thanh ph6 (HCM LGSP) va tuan thu cac quy dinh theo KiSn trUc
chinh quySn di~n illthanh ph6.

III - MO HiNH, co CHIt LIEN THONG
3.1 - Quy trinh lien thong:
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Cong thong tin 1022 cua Thanh ph6 va cac phdn mem ti~p nhan phan anh
cua So/Ban/Nganh/Quan/Huyen se lien thong, k~t n6i va trao d6i DU LIJ~U VE
PHAN ANH CUA NGUm DAN tai thanh ph6 H6 Chi Minh v~ tAt ca cac linh
vue.

C\I th~:

1. Truong hop 1: Khi ngiroi dan giri PHAN ANH d~n Cong thong tin
1022 (thuc hien thea quy trinh cua Quyet dinh s6 3860IQD-UBND):

- H~ thong se ti~p nhan phan anh, va chuyen phan anh do d~n phdn mem
ti~p nhan phan anh cua So/Ban/Nganh/Quan/Huyen thong qua nen tang tich hop
va ehia se dil lieu Thanh ph6 (HCM LGSP).

, - Sau khi So/Ban/Nganh/Quan/Huyen ~iai quyfotp~an a,nhtre? phan mem
Tiep nhan phan anh cua minh, se e~p nhat KET QUA XU LV PHAN ANH ve
Cong thong tin 1022 thong qua tich hop va chia se dil lieu Thanh ph6 (HCM
LGSP).

- Trong tnrong hop PHAN ANH khong thuoc pham vi xu ly cua don vi
quan ly, SalBan/Nganh/Qu~nlHuy~n co thS ehuySn nguge phan anh do v~ C6ng
thong tin 1022 ho~e d~n Phdn m~m ti~p nh~n phan anh eua don vi co thAmquy~n
dS xu 1Y.

2. TrU'irng hqp 2: Khi nguai dan gui PHAN ANH d~n phh m~m Ti~p
nh~n phan anh eua S6IBanlNganh/Qu~nlHuy~n

- Phh m~m Ti~p nh~n phan anh eua SalBanINganh/Qu~nlHuy~n se gui
mQtban sao thong tin PHAN ANH d~n C6ng thong tin 1022 thong qua n~n tang
tieh hqp va ehia se dfr 1i~uThanh ph6 (HCM LGSP). (dS t6ng hqp VaGCSDL
TIEP NH~N PHAN ANH eua thanh ph6)

- SaIBanlNganh/Qu~nlHuy~n van giai quy~t phan anh tren phdn m~m
Ti~p nh~n phan anh eua minh. KET QUA xu LY PHAN ANH cling se duge
e~p nh~t v~ C6ng thong tin 1022 dS eong b6 eho nguai dan thea d5i k~t qua xu
1y;

- Trong truang hqp phan anh khong thuQe thAm quy~n xu 1y eua don vi
quan 1y, SalBan/Nganh/Qu~nlHuy~n co thS ehuySn nguge PHAN ANH do v~
C6ng thong tin 1022 ho~e ehuySn ti~p d~n Phdn m~m ti~p nh~n phan anh eua don
vi co thAmquy~n dS xu 1Y.

3.2 - Cae ehu~n va dieh v\llien thong dung chung:
1. Thong tin v~ phan anh (Report-Case) ella ngU'oodan: g6m cae thong

tin ehinh:
- Mil phan anh;
- Thai gian phan anh;
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- NQi dung phan anh;

- Vi tri xay ra phan anh;

- Phan loai linh V\ICphan anh;

- cfip dQ phan anh;
_ Loai phan anh (xac dinh phan anh thuoc loai nao: thong bao S\I c6,

khieu n~i/T6 cao, Gop ylKiSn nghi, De xufitIHiSnkS,... );

- Thai han xu ly phan anh;
_ Kenh tiSp nhan phan anh (GQi dien, nhan tin hay giri qua Web, eMail,

Mobile app hay Mang xa hoi, ... );
- Thong tin ve dan vi tiep nhan phan anh dfiu tien (Ten dan vi, Ma dan vi,

Phfinmem dung dS tiSp nhan phan anh, ... );
- Thong tin ve dan vi (hoac nhfrng dan vi) dang xu ly phan anh (Ten dan

vi, Ma dan vi, Phan mem dung dS tiSp nhan phan anh, ... ;
_ Thong tin ve ngiroi dang phu trach xu ly phan anh (thong tin ve can bQ

dang phu trach xu ly phan anh nhu ho ten, s6 di~n thoai lien h~, clnrc V\!,dan
vi, ... );

- Thong tin ve nguai phan anh (HQ va ten, 86 di~n tho~i, Email,
Nickname m~ng xa hQi, dia chi nguai phan anh, ... );

- Tinh tr~ng xu ly phan anh (kSt qua xu ly phan anh hi~n t~i);
- Thong tin ve qua trinh xu ly phan anh (ghi nh~n cac bu6c xu ly da th\Ic

hi~n d6i v6i phan anh m\y, ch~ng h~n phan anh da luan chuySn qua cac dan vi
nao, kSt qua xu ly t~i m6i dan vi ra sao, ... ).

2. Thong tin v~ k~t qua xi'r mQt phan anh ella ngum dan: g6m cac
thong tin chinh

- Ma phan anh (dS tham chiSu dSn phan anh);
- KSt qua xu ly phan anh (kSt qua m6i nhfit cfin c~p nh~t);

- Dan vi th\lc hi~n xu ly phan anh;
- Thai gian th\lChi~n xu ly phan anh.l
vd chi !iit kjJ thu(lt lien thong kit n6i giua C6ng thong tin 1022 vai phim

mJm nip nh(ln phim cmh ella QugnIHuy?n, SalBanlNgcmh So Thong tin va
Truydn thong se cong b6 tren C6ng thong tin ella So tc;zidia chi: http://iet
hem.gov. vnltong-hop-tai-lieu-huong-dan-su-dung.l.
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